Sitio web y privacidad de datos moviles

Aviso de privacidad del sitio web y de la aplicacién movil de Liberty Mutual
A partir del 25 de mayo de 2021

Liberty Mutual Group y sus socios, afiliadas y subsidiarias (en conjunto, “Liberty Mutual” o “nosotros”,
“nos” y “nuestro”) se dedican a “ayudar a las personas a vivir vidas mas seguras y protegidas”, incluida la
preservacion de su privacidad en nuestros sitios web y aplicaciones moviles. En este aviso de
privacidad, explicamos cémo recopilamos, procesamos, usamos Y divulgamos la informacion obtenida de
Su visita a nuestros sitios web y aplicaciones mdviles. Esta politica se aplica a todos los visitantes de
nuestros sitios web, cualquier sitio web afiliado y asegurados que utilicen nuestras aplicaciones méviles a
las que se vincula este aviso (denominados en conjunto “Sitios web o Aplicaciones méviles”). Si usted ha
comprado un seguro de Liberty Mutual o si es un reclamante de una pdéliza de discapacidad, usted o su
empleador han recibido o recibir&n por correo una copia del Aviso de privacidad de Liberty Mutual que
contiene informacién adicional importante sobre nuestras practicas de privacidad.

¢, Qué datos personales recopilamos?

Los tipos de datos personales que recopilamos y cémo los usamos dependeran de cémo interactie con
nuestros sitios web y aplicaciones. Por ejemplo, si inicia una cotizacién de seguro en nuestros sitios web
y aplicaciones, pero decide terminarla mas tarde, guardaremos su informacion para que pueda continuar
donde la dej6. Podemos utilizar la informacién de los sitios web y las aplicaciones para mostrarle
anuncios en varios dispositivos, como su computadora, teléfono inteligente o tableta, o para limitar la
cantidad de veces que ve nuestros anuncios. También podemos usar la informacion de los sitios web y
las aplicaciones para personalizar su experiencia y analizar su uso de nuestros sitios web y aplicaciones
y la interaccién con nuestros anuncios. Si utiliza nuestras funciones telematicas, como RightTrack, que
es un programa de seguro voluntario basado en el uso, podemos utilizar sus datos de conduccion para
determinar el precio de su pdéliza de seguro y proporcionar servicios adicionales.

También puede usar nuestros sitios web y aplicaciones para presentar un reclamo u obtener una
cotizacién de seguros. Necesitaremos diferentes datos personales para ambos tipos de visitas. Los datos
gue recopilamos pueden incluir su Nimero de Seguro Social, ingresos, datos de transacciones, como
saldos de cuentas e historial de pagos, y datos de informes de consumidores. También puede incluir
datos recopilados en relacién con nuestra prestacion de servicios de seguros, cuando solicita dichos
servicios 0 como resultado de otros contactos con usted.

Segun su relacién con nosotros y cdmo interactia con nuestros sitios web y aplicaciones, también
podemos recopilar de usted o de terceros:

e |dentificadores, incluidos un nombre real, alias, direccion postal, identificador personal tnico,
identificador en linea, direccién de protocolo de internet, direccién de correo electrénico, nombre
de la cuenta, nimero de seguro social, nimero de licencia de conducir u otros identificadores
similares

o Datos personales, como su nombre, firma, Nimero de Seguridad Social, caracteristicas fisicas
o descripcion, direccién, numero de teléfono, ubicacién y geolocalizacién, licencia de conducir o
namero de tarjeta de identificacién estatal, nimero de pdliza de seguro, educacién, empleo,
historial laboral, nimero de cuenta bancaria, datos financieros, datos médicos o datos del seguro
médico

e Caracteristicas de clasificacién protegidas descritas en el Cédigo Civil de California
seccidn 1798.80(e), que incluyen edad, raza, color, origen nacional, ciudadania, religion o credo,
estado civil, condicién médica, discapacidad fisica 0 mental, sexo (incluido género, identidad de
género, expresion de género, embarazo o parto y condiciones médicas relacionadas),
orientacion sexual o condicion de veterano o militar



Datos comerciales, incluidos registros de propiedad personal, productos o servicios comprados,
obtenidos o considerados, u otros antecedentes y tendencias de compra o consumo

Internet u otra actividad de red similar, incluido el historial de navegacién, el historial de
basqueda, los datos sobre la interaccidon de un consumidor con un sitio web, una aplicacién o un
anuncio

Datos profesionales o relacionados con el empleo, incluidos el historial laboral actual o
pasado o las evaluaciones de desempefio

Inferencias extraidas de otros datos personales, como un perfil que refleje las preferencias,
caracteristicas, tendencias psicol6gicas, predisposiciones, comportamiento, actitudes,
inteligencia, habilidades y aptitudes de una persona

Datos de riesgo, incluidos datos sobre su historial de conduccién o accidentes; esto puede
incluir datos de agencias de informes de consumidores, como los registros de su vehiculo
motorizado y datos de historial de pérdidas, datos de salud o condenas penales

Datos de reclamos, incluidos datos sobre sus reclamos anteriores y actuales, que pueden
incluir datos sobre su salud, condenas penales, informes de terceros u otros datos personales
Datos telematicos y de geolocalizaciéon, como millaje, hora del dia, aceleracion, frenado,
ubicacion, tipos de viaje, tipo y movimiento de teléfono movil, datos de encendido, odémetro,
velocidad, tiempo de inactividad, tiempo de bateria, consumo de combustible, consumo de aire,
diagnostico tecnoldgico, datos de accidentes y dafios al vehiculo, informacion de despliegue de
la bolsa de aire y nUmero de identificacion del vehiculo (Vehicle ID Number, VIN). Estos datos
solo se recopilan si participa voluntariamente en nuestros programas teleméticos, como
RightTrack.

¢,Como utilizamos sus datos personales?

Liberty Mutual utiliza sus datos para brindarle nuestros productos y servicios y segun lo dispuesto en
este aviso. Podemos utilizar sus datos y los datos de nuestros antiguos clientes para nuestros fines
comerciales. No vendemos sus datos personales. Nuestros propésitos comerciales incluyen:

Propdsito del negocio Categorias de datos
¢ Identificadores
e Informacion personal
Comercializar, vender y proporcionar seguros. e Caracteristicas de clasificacion protegidas
Esto incluye, por ejemplo: e Informacién comercial
e Internet u otra actividad de red similar
e calcular su prima; e Informacion profesional o relacionada con
e determinar su elegibilidad para una el empleo
cotizacion; e Inferencias extraidas de otra informacién
e confirmar su identidad y dar servicio a su personal
poliza; e Datos de riesgo

e Datos de reclamos
Datos Telematicos y de Geolocalizacion

e Identificadores
Gestionar su reclamo.Esto incluye, por ejemplo: * Informacion personal _
e Caracteristicas de clasificacion protegidas
. . . e Informacién comercial
e gestionar su reclamo, si lo hubiere; - o
o S ) e Internet u otra actividad de red similar
e realizar investigaciones de reclamos; L : .
. . . ¢ Informacion profesional o relacionada con
e realizar exdmenes médicos;
o ) . el empleo
e realizar inspecciones, tasaciones; : . . .
. . . e Inferencias extraidas de otra informacion
e proporcionar asistencia en carretera; personal

e Datos de riesgo



Datos de reclamos
Datos Telematicos y de Geolocalizacién

e proporcionar reemplazo o reparacién de .
automaviles de alquiler; o

Operaciones cotidianas comerciales y de
seguros. Esto incluye, por ejemplo:

) e Identificadores

e crear, mantener, personalizar y asegurar e Informacién personal

cuentas; _ o e Caracteristicas de clasificacion protegidas
e respaldar las funciones cotidianas e Informacién comercial

ggmuerg:;gles y las relacionadas con los e Internet u otra actividad de red similar

Seguros, . ¢ Informacién profesional o relacionada con
e investigar internamente la tecnologia y el el empleo

desarrollo; . . . L

. - ¢ Inferencias extraidas de otra informacion

e comercializar y crear productos y servicios; personal

e realizar auditorias relacionadas con un
contacto actual con un consumidor y otras
transacciones;

o Datos de riesgo
e Datos de reclamos
e Datos Teleméticos y de Geolocalizacién

como se describe en el punto de recopilacién de
datos personales o antes de este o con su
autorizacion;

Seguridad y Deteccién de Fraude. Esto incluye,
por ejemplo:

e detectar problemas de seguridad,;

reorganizacion, disolucién u otra venta o

proteger contra el fraude o la actividad * Identlflca_d,ores
ilegal, y cumplir con las autoridades  Informacion personal
reguladoras y las fuerzas del orden; e Caracteristicas de clasificacion protegidas
administrar el riesgo y asegurar nuestros * Informacion comercial
sistemas, activos, infraestructura y locales; e Internet u otra actividad de red similar
asistencia en carretera, sustitucion de ¢ Informacion profesional o relacionada con
vehiculos de alquiler o reparaciones; el empleo
ayudar a garantizar la seguridad del ¢ Inferencias extraidas de otra informacion
personal, los activos y los recursos de personal
Liberty, lo que puede incluir controles de e Datos de riesgo
acceso fisicos y virtuales y gestion de e Datos de reclamos
derechos de acceso; e Datos Telematicos y de Geolocalizacion
controles de supervision y otros controles y
revisiones, segun lo permita la ley, y
gestién de emergencias y continuidad del
negocio;
Requ_|3|tos Ireglamentanos y legales. Esto incluye e Identificadores
por ejemplo: -
¢ Informacioén personal
., _ e Caracteristicas de clasificacion protegidas

gestién de controles y derecho_s,de acceso; o TiEmreden aarerssl
gva!uar 0 _I[evar a cabo una_f,u5|on, e Internet u otra actividad de red similar

esinversion, reestructuracion, e Informacion profesional o relacionada con

. el empleo
transferencia de algunos o todos los : . : L
. : ¢ Inferencias extraidas de otra informacion
activos de Liberty, ya sea como una personal

empresa en marcha o como parte de una
quiebra, liquidacion o procedimiento

Datos de riesgo



similar, en el que los datos personales en
poder de Liberty se encuentren entre los
activos transferidos;

ejercer y defender nuestros derechos y
posiciones legales;

cumplir con las obligaciones contractuales
de Liberty;

responder a las solicitudes de las fuerzas
del orden segun lo exija la ley aplicable,
orden judicial o reglamentos
gubernamentales;

segun lo permita la ley;

Mejorar su experiencia de cliente y nuestros
productos. Esto incluye, por ejemplo:

mejorar su experiencia de cliente, nuestros
productos y servicios;

brindar soporte, personalizar y desarrollar
nuestro sitio web y aplicaciones, productos
y servicios;

crear y ofrecer nuevos productos y
servicios;

Andlisis paraidentificar, comprender y
gestionar nuestros riesgos y productos. Esto
incluye, por ejemplo:

realizar andlisis para identificar,
comprender y gestionar mejor el riesgo y
nuestros productos.

Atencion al cliente y soporte técnico. Esto
incluye, por ejemplo:

responder preguntas y proporcionar
notificaciones;
brindar soporte al cliente y soporte técnico.

Datos de reclamos
Datos Telematicos y de Geolocalizacién

Identificadores

Informacion personal

Informacién comercial

Internet u otra actividad de red similar
Informacion profesional o relacionada con
el empleo

Inferencias extraidas de otra informacién
personal

Datos de riesgo

Datos de reclamos

Datos Telematicos y de Geolocalizacion

Identificadores

Informacion personal

Caracteristicas de clasificacion protegidas
Informacién comercial

Internet u otra actividad de red similar
Informacion profesional o relacionada con
el empleo

Inferencias extraidas de otra informacion
personal

Datos de riesgo

Datos de reclamos

Datos Telematicos y de Geolocalizacion

Identificadores

Informacion personal

Informacién comercial

Internet u otra actividad de red similar
Informacion profesional o relacionada con
el empleo

Inferencias extraidas de otra informacién
personal

Datos de riesgo

Datos de reclamos

Datos Telematicos y de Geolocalizacion



¢Compartimos sus datos personales?

Liberty Mutual no vende sus datos personales tal como lo define la ley de California.
Liberty Mutual puede compartir datos personales con terceros afiliados y no afiliados, incluidos:

e Afiliados de Liberty Mutual

e Proveedores de servicios (como talleres de reparacion de automéviles, empresas de remolque,
inspectores de propiedad y tasadores independientes)

e Organizaciones de apoyo a los seguros

e Corredores y agentes

o Entidades gubernamentales (por ejemplo, autoridades reguladoras, cuasi reguladoras, fiscales o

de otro tipo, organismos encargados de hacer cumplir la ley, tribunales, organismos arbitrales y

organismos de prevencion del fraude)

Agencias de informes del consumidor

Asesores, incluidos bufetes de abogados, contadores, auditores y asesores fiscales

Aseguradores, reaseguradores, asegurados y reclamantes

Titulares de pélizas grupales (para reportar datos de reclamos o una auditoria)

Redes publicitarias, proveedores de analisis de datos y redes sociales

Proveedores de servicios y afiliados para estudios actuariales o de investigacion

Segun lo permitido por la ley

También podemos compartir datos con otras empresas que brindan servicios de marketing a huestro
nombre o como parte de un acuerdo de marketing conjunto para productos ofrecidos por Liberty Mutual.
No compartiremos sus datos personales con otros para sus propios fines de marketing.

También podemos compartir datos sobre nuestras transacciones (como el historial de pagos) y
experiencias (como los reclamos realizados) con usted a nuestros afiliados.

¢Liberty Mutual utiliza cookies?

Las cookies son conjuntos de informacién que nuestro servidor web le asigna cuando visita nuestro sitio
web. Las cookies se utilizan en algunas areas de nuestro sitio para mantener informacién entre las
paginas. Estas cookies transmiten la informacién que envié en una pantalla a la siguiente pantalla.
Podemos usar las direcciones IP para obtener otra informacion sobre los visitantes de los sitios web y las
aplicaciones, como se describe en esta politica, pero no conocemos la identidad de la persona que
navega por nuestros sitios web y aplicaciones. Cuando selecciona uno de nuestros productos o
servicios, se registra para recibir un boletin informativo o una alerta por correo electrénico, completa un
formulario en linea o completa una encuesta, podemos intentar identificar su havegador y podemos
combinar informacién de cookies, balizas web y otra informacién recopilada en linea con otros datos que
mantenemos sobre usted. Tiene la opcion de aceptar o no la cookie. Si rechaza la cookie o si las cookies
estan deshabilitadas en su navegador web, es posible que algunas funciones de los sitios web y las
aplicaciones no funcionen.

Usamos etiquetas de pixeles, archivos GIF transparentes y proveedores externos para ayudar a
administrar nuestra publicidad y promociones en linea. Estas etiquetas recopilan informacién anénima
(no identificable personalmente) sobre qué anuncios y promociones atraen a los usuarios a nuestros
sitios web. Las etiquetas nos permiten reconocer una cookie inica en su navegador web, lo que a su vez
nos permite saber como responden los usuarios a nuestros anuncios y promociones en linea. Tanto con
la tecnologia de cookies como con la de etiquetas, la informacion que recopilamos y compartimos es
anénima y no identificable personalmente. No contiene su nombre, direccién, nimero de teléfono o
direccidn de correo electrénico.



Divulgacion de cumplimiento de la publicidad conductual

Liberty Mutual puede usar los datos recopilados en nuestros sitios web y aplicaciones moviles para
personalizar anuncios para usted en otros sitios web y aplicaciones moviles mientras explora los
nuestros. Si no desea que su comportamiento de navegacion se utilice con fines de publicidad
conductual en linea, HAGA CLIC AQUI para excluirse de Liberty Mutual o HAGA CLIC AQUI para
excluirse de nuestros socios externos.

Divulgacion de cumplimiento de la DAA

Liberty Mutual utiliza un servicio para cumplir con el Programa de autorregulacion intersectorial para
publicidad conductual en linea administrado por la Alianza de Publicidad Digital (Digital Advertising
Alliance, DAA) (http://www.aboutads.info). Como parte de este servicio, los anuncios digitales de Liberty
Mutual a veces se entregan con iconos que ayudan a los consumidores a comprender cémo se utilizan
sus datos y brindan opciones de eleccién a los consumidores que desean tener mas control.

Sitios web y aplicaciones méviles que no son de Liberty Mutual

Liberty Mutual no es responsable de las practicas de privacidad ni del contenido de otros sitios web y
aplicaciones mdviles en internet que puedan estar vinculados a los sitios web y aplicaciones méviles de
Liberty Mutual. Tenga en cuenta que cuando hace clic en enlaces a sitios web y aplicaciones méviles
fuera de Liberty Mutual, se lo transfiere a otro sitio web o aplicacién movil que puede no estar bajo el
control de Liberty Mutual. Le recomendamos que lea las declaraciones de privacidad de estos sitios y
aplicaciones maviles vinculados, ya que su politica de privacidad puede diferir de la nuestra.

Cambios en este Aviso

Los cambios en este Aviso se publicaran aqui. Los visitantes de sitios web y aplicaciones que no sean
titulares de pdlizas deben consultar la fecha en la parte superior de este aviso para ver si se ha
actualizado.

¢, Qué derechos tengo para conocer mas sobre mis datos personales?

Si es residente de California, puede tener derechos adicionales para obtener mas informacion sobre
nuestras practicas de privacidad.

Para obtener mas informacién sobre estos derechos, visite libertymutual.com/privacy y haga clic en el
enlace Aviso de privacidad complementario de California. Si no puede acceder al enlace, pongase en
contacto con nosotros.

Cémo contactarnos:

Puede obtener informacién adicional u obtener una copia de nuestro Aviso de privacidad en un formato
alternativo ya sea por:

Por teléfono: 800-344-0197

Por correo electrénico: Privacy@libertymutual.com
Por correo postal: Liberty Mutual Insurance Company
175 Berkeley St., 61 Floor

Boston, MA 02116

A la atencion de: Privacy Office
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